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ZERTIFIKAT

Serviceorientiertes Unternehmen
ServiceQualitat Deutschland Stufe |

Das Unternehmen

HSG gGmbH - Westerwilder Qualititswischerei Delfin

hat die Anforderung der ServiceQualitat Deutschland Stufe | erfolgreich erfllt.

Es hat die vermittelten Inhalte gemeinsam mit den ausgebildeten QualitatsCoaches
eingefiihrt und sich verpflichtet, die Servicequalitat kontinuierlich zu priifen, zu
optimieren und den Bedurfnissen der Kunden anzupassen.

Die Zertifizierung ist bis Juni 2020 gultig. Es gelten die Bestimmungen der
Vereinbarung ServiceQualitat Deutschland Stufe |.

Mainz, den 03.06.2017
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Volker Wissing
Minister flr Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
des Landes Rheinland-Pfalz
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einfach immer besser



